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Overview

Chapter I.

1.1. Read Before Use
This 

 

network 

 

camera 

 

is 

 

a 

 

professional 

 
equipment 

 

for 

 

surveillance 

 

purpose. 

 

Please 

 
comply 

 

with 

 

each 

 

national 

 

laws 

 

to 

 

prevent 

 
from any relevant privacy violations before use. 

In 

 

order 

 

to 

 

operate 

 

this 

 

network 

 

camera, 

 

it 

 
require 

 

a 

 

basic 

 

knowledge 

 

of 

 

network 

 
structure. 

 

For 

 

further 

 

use 

 

of 

 

project 

 
application, 

 

it 

 

requests 

 

an 

 

advance 

 

level 

 

of 

 
knowledge 

 

in 

 

lens 

 

optics 

 

selection, 

 

network 

 
structure 

 

design, 

 

storage 

 

planning    and 

 
software capability.

This product service may be different since the

 
diversity 

 

of 

 

distributors. 

 

We 

 

suggest 

 

to 

 
purchase 

 

SMAX 

 

product 

 

from 

 

SMAX 

 

direct 

 
distributors 

 

or 

 

system 

 

integrators 

 

to 

 

get 

 

the 

 
most complete after service.

Please 

 

first 

 

check 

 

the 

 

package 

 

contents 

 

are 

 
complete with nothing missing. Then, carefully 

 
read 

 

through 

 

all 

 

attentions 

 

and 

 

instructions 

 
before use.
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Light Sensor  IR LED

MicroSD/SDHC Card Slot

DC

 

12V

Ethernet 10/100
RJ45 port

DIDO
Terminal 
Block

Audio In
RCA portAudio Out

RCA port

1.2. Physical Description

1.2.1.

 

Mechanical and hardware interface

AV1 

 

is 

 

an 

 

internal 

 

built 

 

fixed 

 

lens 

 

network 

 
camera. It can be placed on the wall or ceiling. 

 
With its IP66/IK8 design, it is suitable to locate 

 
in 

 

a 

 

both 

 

indoor 

 

and 

 

outdoor 

 

environment 

 
where it needs to have vandal proof function.

AV1 

 

accepts 

 

both 

 

POE 

 

or 

 

DC 

 

12V

 

as 

 

power 

 
supply. 

 

Please 

 

noted 

 

that 

 

the 

 

DC 

 

12V 

 

adapter 

 
is an extra accessory which does not include in 

 
this package.

AV1 

 

supports 

 

two 

 

ways 

 

audio 

 

function 

 

which 

 
can    connect 

 

with 

 

an 

 

external 

 

speaker 

 

and 

 
microphone. 

AV1 

 

has 

 

micro 

 

SD/SDHC

 

card 

 

slot 

 

built 

 

in 

 

for 

 
recording storage function. 
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1.2. Physical Description

1.2.2. Digital Input (DI)

Digital Input
Pin Notes Specifications

Trigger is “Off”, DO connect to GND
Trigger is “On”, DO is floating

Max load: 

 

30mA,30VDC

Item Description
1 DI 
2 GND
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1.3. Safety Instructions

Carefully read through the safety instruction below. 
Network cameras are delicate. Handle with care.
Do not store the camera in a high temperature or high humidity location. Avoid direct sun light.
Keep away from children.
Do not disassemble the camera.  No serviceable components inside.
When placing a camera in a high humidity or wet environment, select a product with an IP66/67 level 
weather proofing rating.
Cameras will generate heat during normal operation.  Avoid direct contact with hot camera components 
during or after operations.
Do not attach DC/AC power directly to the camera’s DI/DO port.
Check the correct direction when inserting the Micro SDHC card into camera’s Micro SDHC card slot.
Contact your sales channel or find a regional Comtrend distributor for any warranty issues.  
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1.4. Package Contents

Description Qty

Network Camera 1

Tools package (Screw Kit…etc.) 1

CD:

A. Software:
Comtrend Finder x 1

B. Doc:
Datasheet,
User Manual,
Quick Installation Guide

1

Network Camera

CD
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1.5. EMC (Electromagnetic Compatibility)

FCC Statement
This device compiles with FCC Rules Part 15. Operation is subject to the following two conditions.
(1.) This device may not cause harmful interference, and 
(2.) This device must accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A digital device, 
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection 
against harmful interference when the equipment is operated in a commercial environment. This 
equipment generates, uses, and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the installation manual, may cause harmful interference to radio communications. 
Operation of this equipment in a residential area is likely to cause harmful interference, in which case 
the user will be required to correct the interference at his own expense.

CE Mark Warning
This is a Class A product. In a domestic environment, this product may cause radio interference, in 
which case the user may be required to take adequate measures.
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Setup 1.

Setup 2.

Push the housing release tab and 

 

remove the cover.  Insert a Micro SD 

 

card (Optional) for on device storage.

Setup 4.

Setup 5.

Setup 3.

Connect 

 

the 

 

camera 

 

to 

 

a 

 

*PoE 

 

switch or *PoE injector. 

Make 

 

sure 

 

the 

 

network 

 

connection 

 

is stable .

Connect the network cable to the 

 

camera. 

Setup 6. Re‐mount the cover. 

Setup 7. Make sure to keep the camera cover 

 

closed and the network cable output 

 

fed through the desired path.

Fix the camera on the wall or ceiling 

 

with 

 

supplied 

 

screws 

 

and 

 

twist 

 

the 

 

camera to the desired viewing angle.

Adjust 

 

the 

 

tilt 

 

angle 

 

and 

 

focus 

 

as 

 

necessary.

PoE (RJ-45)

2.1. Installation
Follow 

 

the 

 

instructions 

 

below 

 

to 

 

setup 

 

your 

 
network camera.

＊. This network camera can 

 

only use PoE power.
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NVR 
IP address:  192.168.1.88
Subnet Mask: 255.255.255.0
Gateway:

 

192.168.1.1

Personal Computer
IP address:  192.168.1.10
Subnet Mask: 255.255.255.0
Gateway:

 

192.168.1.1

Network Camera

 

IP address:  192.168.1.99
Subnet Mask: 255.255.255.0
Gateway:

 

192.168.1.1

PoE Switch
(802.3af or 802.3at )

www.comtrend.com
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Internet

NVR PC

Network Camera

PoE Switch

Modem

Router

Internet and Intranet setting structure illustration

Notification：
When you have a true IP address, you may need set your camera to

 

a static IP 

 

address. Then you may use an internet browser by entering this static true IP address 

 

to access your network camera.

If your true IP address is going to your router, you may need to

 

use port forwarding.  

 

This is the solution that solves the problem when a surveillance

 

project lacks a true IP 

 

address for management. The performance of the camera will be strongly dependent 

 

on the performance of the router. It may cause an abnormal connection.
<refer to 3.1. B. setting

 

>
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Comtrend

 

Network Camera connection：

 
Comtrend’s

 

network cameras support multiple 

 
connections for accessing. Including multiple browsers 

 
connection, video player connection that supports RTSP, 

 
and NVR

 

access. Each connection fulfill different 

 
surveillance application for different purposes.

3.2. Accessing via Web UI
You can choose to view the Comtrend camera UI with a 

 
web browser to view live video, SD card recording and 

 
searching, local computer recording, audio functions 

 
and other advanced features.

Notification：
1)We suggest to use IE 9/10/11 and above version to 

 
access the Comtrend network camera.

2)Other than IE browser, Comtrend network cameras 

 
also  support both Google Chrome and Mozilla Firefox 

 
browsers for accessing.

3)If using Google Chrome and Mozilla Firefox to access, 

 
those browsers will need Quick Time to play the live 

 
video. If your computer has not install Quick Time 

 
software, download and install it prior to viewing the 

 
Comtrend camera UI.
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Original size display

Stream play/stop
Snapshot
Recording

Digital zoom

Audio operations

WEB UI
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Main function List Live view operation list

1

2

3

4
5

6

4.1. Home page

You can access the Comtrend network camera via a web 

 
browser 

 

to 

 

monitor 

 

live 

 

view, 

 

manage 

 

setting, 

 

SD 

 

card 

 
recording…etc. 

 

There 

 

is 

 

a 

 

complete 

 

introduction 

 
procedure of all function in the following chapters.

Homepage function list:
1)Live view screen
2)Select stream format
3)Select language
4)Client settings
5)System configuration
6)Live view operation control list

Notification：
Function list of icons is shown on the picture to the right.
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4.2. Client Settings 

4.2.1. Protocol options
This 

 

setting 

 

is 

 

to 

 

define 

 

your 

 

protocol 

 

option. 

 
Default 

 

is 

 

set 

 

as 

 

RTSP/RTP 

 

over 

 

TCP.

 

This 

 
protocol make sure that all image data must be 

 
transferred. But if you choose the image quality 

 
comes 

 

first, 

 

then 

 

you 

 

can 

 

change 

 

to 

 

RTSP/RTP 

 
over 

 

UDP. 

 

If 

 

your 

 

network 

 

environment 

 

only 

 
allows 

 

to 

 

connect 

 

with 

 

web 

 

page, 

 

then 

 

you 

 

can 

 
change to HTTP protocol.

4.2.2. Storage Options
This 

 

setting 

 

is 

 

to 

 

define 

 

your 

 

storage 

 

option. 

 
When 

 

doing 

 

a 

 

recording 

 

action, 

 

you 

 

can 

 

set 

 
where 

 

the 

 

recording 

 

file 

 

saves 

 

to. 

 

Press 

 

the  

 
“Browse”

 

button 

 

to 

 

set 

 

your 

 

folder 

 

path. 

 

You 

 
can 

 

also 

 

name 

 

the 

 

Prefix 

 

of 

 

recording 

 

file 

 

and 

 
select 

 

to 

 

“Add 

 

date 

 

and 

 

time 

 

suffix 

 

to 

 

file 

 
name”.  Press “Apply” to save.
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5.1. Configuration Settings

In 

 

the 

 

configuration 

 

menu, 

 

it 

 

includes 

 

all 

 

operating 

 
functions 

 

for 

 

settings, 

 

maintenance, 

 

log 

 

and 

 

device 

 
information…etc.

Configuration menu as shown below：

1)System

2)Security

3)Network

4)IP Filter

5)Video

6)Audio

7)Motion

8)Privacy Mask

9)Event

10)Recording

11)SDHC

12)Log

13)Device Info

14)Maintenance

Configuration

Chapter 5.
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5.2. Network Settings

Default 

 

network 

 

settings 

 

of 

 

the 

 

camera 

 

are 

 

LAN 

 

type, 

 
DHCP 

 

IPv4/IPv6 

 

and 

 

Enable 

 

UPnP 

 

Discovery. 

 

When 

 
this 

 

network 

 

camera 

 

is 

 

introduced 

 

to 

 

Local 

 

network 

 
environment, 

 

the 

 

camera 

 

will 

 

get 

 

a 

 

dynamic 

 

IP 

 

from 

 
the local DHCP server each time the camera turns on.

5.2.1. General Network Settings
5.2.1.1. General Network Settings Recommendation

We suggest to use Static IPv4/IPv6.

Camera’s port setting as shown below：

a)HTTP

 

Port： 80

b)RTSP Port：554

c)RTP

 

Data Port：5556

Notification：
If 

 

the 

 

default 

 

setting 

 

cannot 

 

connects 

 

to 

 

network 

 
camera 

 

properly,    consult 

 

with 

 

you 

 

network 

 
administrator.
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5.３.１.１. Main Stream Setting

Rate Control Setting Description:

For 

 

a 

 

network 

 

camera 

 

only 

 

environment, 

 

we 

 

suggest 

 
setting 

 

the 

 

Video 

 

quality 

 

to

 

Normal. 

 

If 

 

your 

 
surveillance 

 

environment 

 

is 

 

equipped 

 

with 

 

an 

 

NVR 

 

or 

 
NAS server for recording purposes, we suggest to set a 

 
constant Bitrate numbers.

Below 

 

is 

 

a 

 

suggestion 

 

chart 

 

for 

 

the 

 

video 

 

quality 

 
setting depending on your environment.

Notification：
When 

 

changing 

 

resolution 

 

settings 

 

will 

 

erase 

 

your 

 
privacy mask setting.

Resolution Fps Bitrate suggestion
1920 x 1080 30 4000~6000 kbps

1920 x 1080 15 2000~3000 kbps

1920 x 1080 10 1000~2000 kbps

1280 x 960 30 2000~3500 kbps

1280 x 960 15 1000~2500 kbps

1280 x 720 15 800~2300 kbps

720 x 480 15 768~1500 kbps

640 x 480 15 512~1200 kbps

320 x 480 15 256~900 kbps

www.comtrend.com
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5.３.１.１. Main Stream Setting

Main Stream and Storage Calculation:

It 

 

is 

 

best 

 

to 

 

set 

 

a 

 

constant 

 

Bitrate 

 

number 

 

to 

 

make 

 
calculating recording storage space easier.

Calculate 

 

the 

 

storage 

 

space 

 

as 

 

described 

 

below 

 

for 

 
each network camera recording for one hour.

‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

Bitrate(kbps) / 8 x  60(sec.)

 

x 

 

60(min.) / 

 

1000 

 

/ 1000

 
= The storage space for each hour(GB)

‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

Example Question：
If 

 

a 

 

camera 

 

is 

 

set 

 

at 

 

1920x1080 

 

(1080P)@ 

 

10fps, 

 
1000kbps as a Bitrate setting, how much space does a 

 
storage device need to 

 

hold at least a month (30days) 

 
of recording files?

Answer：
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

1000(kbps) 

 

/ 

 

8 

 

x 

 

60 

 

x 

 

60 

 

/ 

 

1000 

 

/ 

 

1000 

 

x 

 

24(hrs)

 

x 

 
30(days)

 

=

 

324(GB) / 1000 = 0.324(TB)

‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐
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Resolution Fps Bitrate suggestion
720 x 480 5 Normal

 

(1000~2000 kbps)

640 x 480 5 Normal

 

(800~1800 kbps)

320 x 480 5 Normal

 

(200~600 kbps)
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Resolution fps Bitrate suggestion
320 x 240 Max. 30 Normal

(500~1000 kbps)
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5.3.3. Image Setting
After 

 

completing 

 

your 

 

video 

 

setting, 

 

follow 

 

the 

 
instructions below to adjust your image settings.

5.３.3.１. Exposure Setting
Comtrend 

 

network 

 

cameras 

 

provide 

 

two 

 

Exposure 

 
Modes.

 

Default 

 

setting 

 

as 

 

“Auto”

 

mode. 

 

You 

 

can 

 
change 

 

to 

 

“Manual”

 

mode 

 

for 

 

advanced 

 

exposure 

 
settings for day and night modes.
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5.5. Event Settings
The Event Setting page allows you to define event 

 
triggers to cause the camera to perform an action.  

 
You 

 

can 

 

set 

 

multiple 

 

event 

 

based 

 

on 

 

your 

 
application.

Comtrend 

 

network 

 

cameras 

 

have 

 

two 

 

event 

 
triggers and 5 possible actions:
1)Motion Detection

2)Digital Input signal 

Actions includes：
1)Send to FTP

2)Send to Email

3)Record to Samba

4)Record to SD

 

Card

5)Trigger Digital Output

www.comtrend.com
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5.6. Maintenance Settings
This 

 

maintenance 

 

page 

 

includes 

 

Reboot, 

 
Factory 

 

Reset, 

 

Backup, 

 

Restore, 

 

and 

 

Upgrade 

 
functions.

5.6.1. Reboot
Reboot procedure:
The 

 

“Reboot” feature 

 

is 

 

used 

 

to 

 

remotely 

 
reboot the camera.

5.6.2. Factory reset
There 

 

are 

 

two 

 

“Factory 

 

Reset” options.    The 

 
first option will reset all camera parameters to 

 
factory 

 

default.   The 

 

second 

 

option 

 

will 

 

reset 

 
all parameters, except for the IP address, time 

 
zone and daylight savings parameters.

Reboot and Reset procedures:
To 

 

“Reboot” or 

 

“Reset” the 

 

camera, 

 

press 

 

the 

 
“Reboot” or “Reset”

 

buttons.
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5.6.3. Backup
Comtrend 

 

cameras 

 

can 

 

back‐up 

 

your 

 

camera 

 
settings 

 

to 

 

either 

 

local 

 

computer 

 

or 

 

on 

 

to 

 

an 

 
installed SD card.

Backup procedure:
When 

 

you 

 

press 

 

the 

 

“Backup”

 

button, 

 

the 

 
Comtrend 

 

camera 

 

will 

 

back‐up 

 

it’s 

 

setting 

 

to 

 
your 

 

computer.   When 

 

you 

 

press 

 

the 

 

“Backup 

 
to 

 

SD 

 

card 

 

device”

 

button, 

 

the 

 

Comtrend 

 
camera 

 

will 

 

back‐up 

 

it’s 

 

settings 

 

to 

 

the 

 
installed SD card.

5.6.4. Restore
Comtrend 

 

cameras 

 

can 

 

restore 

 

back‐up 

 

files 

 
from the procedure above.

Restore procedure:
When 

 

restoring 

 

files 

 

from 

 

your 

 

computer, 

 
press 

 

the 

 

“Browse” button 

 

and 

 

select 

 

the 

 
backup 

 

file 

 

that 

 

you 

 

saved. 

 

Then 

 

press 

 

the 

 
“Restore”

 

button. 

 

When 

 

restoring 

 

settings 

 
from the SD card, press “Restore from SD card 

 
device”

 

button.
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5.6.5. Upgrade
Comtrend 

 

cameras 

 

contain 

 

its 

 

original 

 
firmware 

 

version 

 

when 

 

they 

 

first 

 

leave 

 

the 

 
factory.    Comtrend 

 

will 

 

have 

 

the 

 

latest 

 
firmware version on the Comtrend website.
Firmware upgrade procedure:
Download 

 

the 

 

latest 

 

firmware 

 

version 

 

to 

 

your 

 
computer.    Click 

 

the 

 

“Browse”

 

button 

 

and 

 
select the firmware you want to upload to the 

 
camera.   Click 

 

the 

 

“Upgrade”

 

button 

 

to 

 

begin 

 
the 

 

upgrade.   Once 

 

the 

 

upgrade 

 

is 

 

complete, 

 
“Reboot” your camera.
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5.7. Camera Information
Comtrend 

 

network 

 

cameras 

 

provide 

 

two 

 

ways 

 
of 

 

checking 

 

information. 

 

One 

 

is 

 

form 

 

the 

 
device 

 

information, 

 

it 

 

includes 

 

the 

 
fundamental 

 

of 

 

network 

 

setting 

 

and 

 

basic 

 
function of the camera. The other one is in the 

 
system 

 

log, 

 

it 

 

records 

 

all 

 

the 

 

operation 

 

and 

 
event history. 

5.7.1. Device information
Device info display procedure:
To 

 

access 

 

device 

 

info, 

 

click 

 

“Configuration”

 
from 

 

the 

 

menu 

 

then 

 

click 

 

the 

 

“Device 

 

Info”

 
button.
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5.7.2. System Log

System log display procedure:

To 

 

access 

 

system 

 

log, 

 

click

 

“Configuration”

 
from the menu then click the “Log”

 

button. 
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6.1. Liability

Comtrend Corporation does not responsible for any 

printing errors or any related issues. And hereby to 

claim that all specification or description within 

this manual are subject to change without notice.   

All statement of guarantee by Comtrend 

Corporation are listed within this manual. But it 

does not apply to any other particular purpose with 

those implied statement.

P 60

WEEE Directive & Product Disposal
At the end of its serviceable life, this product should not be 

 
treated as household or general waste. It should be handed over 

 
to the applicable collection point for the recycling of electrical and 

 
electronic equipment, or returned to the supplier for disposal.

www.comtrend.com



AppendixChapter 6.

P 61

6.1. Copyright

Copyright Comtrend Corporation all rights reserved. No part of this publication may be reproduced, transmitted, transcribed, stored in a 

 

retrieval system, or translated into any language or computer language, in any form or by any means, electronic, mechanical, magnetic, 

 

optical, chemical, manual or otherwise, without the prior written permission from Comtrend Corporation.
Comtrend 

 

Corporation 

 

makes 

 

no 

 

representations 

 

or 

 

warranties, 

 

either 

 

expressed 

 

or 

 

implied, 

 

with 

 

respect 

 

to 

 

the 

 

contents 

 

hereof 

 

and 

 

specifically disclaims any warranties, merchantability, or fitness for any particular purpose. Any software described in this manual is sold 

 

or licensed as is. Should the programs prove defective following

 

their purchase, 

 

the 

 

buyer 

 

(and 

 

not this company, 

 

its distributor, or 

 

its 

 

dealer) assumes the entire cost of all necessary servicing, repair, and any incidental or consequential damages resulting from any defect 

 

in 

 

the 

 

software. 

 

Comtrend 

 

Corporation 

 

reserves 

 

the 

 

right 

 

to 

 

revise 

 

this 

 

publication 

 

and 

 

to 

 

make 

 

changes 

 

from 

 

time 

 

to 

 

time 

 

in 

 

the

 

contents hereof without the obligation to notify any person of such revision or changes.
The product you have purchased and the setup screen may appear slightly different from those shown in this QIG. For more information 

 

about 

 

this 

 

product, 

 

please 

 

refer 

 

to 

 

the 

 

user 

 

manual 

 

on 

 

the 

 

CD‐ROM. 

 

The 

 

software 

 

and 

 

specifications 

 

are 

 

subject 

 

to 

 

change 

 

without 

 

notice. Please visit our website www.Comtrend.com for updates. All brand and product names mentioned in this manual are trademarks 

 

and/or registered trademarks of their respective holders.

Notice According to GNU General Public License Version 2
This product includes software that is subject to the GNU General Public License version 2. The program is free software and distributed 

 

without any warranty of the author. We offer, valid for at least

 

three years, to give you, for a charge no more than the costs of physically 

 

performing source distribution, a complete machine‐readable copy of the corresponding source code.

Das Produkt beinhaltet Software, die den Bedingungen der GNU/GPL‐Version 2 unterliegt. Das Programm ist eine sog. „Free Software“, 

 

der Autor stellt das Programm ohne irgendeine Gewährleistungen zur Verfügung. Wir bieten Ihnen für einen 

 

Zeitraum 

 

von 

 

drei 

 

Jahren 

 

an, 

 

eine 

 

vollständige 

 

maschinenlesbare 

 

Kopie 

 

des 

 

Quelltextes 

 

der 

 

Programme 

 

zur 

 

Verfügung 

 

zu 

 

stellen 

 

– zu 

 

nicht 

 

höheren 

 

Kosten 

 

als 

 

denen, die durch den physikalischen Kopiervorgang anfallen.

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991
Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc. 51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110‐1301, USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies of this license document, but changing it is not allowed.
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